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C2 General 

Anfrage zur Sitzung der Bezirksvertretung Innenstadt-Nord am 05.05.2021 
 
Sehr geehrte Frau Bezirksbürgermeisterin Hannah Rosenbaum, 
 
die BVT in der Bezirksvertretung Innenstadt-Nord bittet darum, folgende Anfrage in die 
Tagesordnung aufzunehmen. 
 

Bürgerdienste International 
  
 
Anfrage: 
Die Verwaltung wird gebeten zu folgenden Fragen bezüglich der aktuellen Situation bei den 
Bürgerdiensten International Stellung zu nehmen: 
 

- Wie viele Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind bei den Bürgerdiensten International 
momentan beschäftigt und wie viele Planstellen sind noch unbesetzt? 

- Wie hat sich die Corona-Pandemie auf die Personalsituation ausgewirkt?  
- Wie lang ist die durchschnittliche Bearbeitungsdauer für die Vergabe eines 

elektronischen Aufenthaltstitels (eAT) beginnend ab Terminanfrage bis zur endgültigen 
Ausgabe des eAT? 

o Innerhalb welches durchschnittlichen Zeitraumes werden den Bürgern ab 
Terminanfrage geantwortet? 

o Wie lang ist die durchschnittliche Zeitspanne bzw. Bearbeitungsdauer bis zum 
vergebenen Termin? 

o Wie lang ist die durchschnittliche Zeitspanne bzw. Bearbeitungsdauer bis zur 
endgültigen Ausgabe des eAT? 

 
 
 
Begründung: 
 
Aufgrund der vielen Beschwerden von Mitbürgerinnen und Mitbürgern aus der Nordstadt mit 
Zuwanderungsgeschichte über die mehrere Monate andauernde Bearbeitung bis zum Erhalt 
des beantragten elektronischen Aufenthaltstitels besteht hier Handlungsbedarf.  
 
 
Fadime Şahin 
 
Mitglied der Bezirksvertretung Innenstadt-Nord 
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